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Vou colocar neste documento o conteudo de informatica
de varios editais de diversas bancas dos mais variados
concursos.

A matéria de informdtica apesar de ser constante na
grande maioria dos editais de concursos publicos, ela
nao é cobrada de mesma maneira, mesmo na mesma
banca. Cada concurso é unico, entdo cuidado quando
fizer questdes de concursos anteriores, pois ndo
necessariamente aquele topico é cobrado no seu edital.

Boa sorte e continuem estudando.

Paulo Barbosa

www.paulobarbosa.com.br/informatica .

Editais de informatica

I

»Hardware - parte eletrdnica dos computadores, é

chamada a parte mais bésica da informatica. E comum em

Varios concursos.
»Edicdo de Texto. Basicamente sdo os programas Word

(MS Office) ou Writer (BrOffice/Libreoffice)

> Planilha Eletrénica - Excel /Calc
>Redes de Computadores - E o maior tdpico e mais

presente nos editais. Atualmente nenhum edital ndo
possui “Redes”. Inclui internet, intranet, protocolos,
seguranga, etc.

» Apresentac¢des — Power Point/Impress na pratica menos

comuns nas provas. Aparece no edital, mas nem sempre
nas provas.

» Sistemas Operacionais. Windows / Linux
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Técnico do Seguro Social - 2015

1 Conceitos de Internet e intranet. 2 Conceitos basicos
e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de informdtica. 3

Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para

edicdo de textos, planilhas e apresentagdes utilizando-
se a suite de escritério LibreOffice. 4 Conceitos e
modos de utilizacdo de sistemas operacionais

Windows 7 e 10. 5 Nog¢des basicas de ferramentas e
aplicativos de navegacdo e correio eletronico. 6 No¢Ges

basicas de seguranga e prote¢do: virus, worms e
derivados.

www.paulobarbosa.com br/informatica s

PC DF 2019

CEBRASPE - CES|

1 Conceito de internet e intranet. 2 Conceitos e modos de utilizagao
de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados a internet/intranet. 2.1 Ferramentas e aplicativos
comerciais de navegacdo, de correio eletrénico, de grupos de
discussdo, de busca, de pesquisa e de redes sociais. 2.2 %\quﬁes de
sistema operacional (ambiente Windows). 2.3 Acesso a distancia a
computadores, transferéncia de informagdo e arquivos, aplicativos
de dudio, video e multimidia. 2.4 Edi¢do de textos, planilhas e
apresentagdes (ambientes Microsoft Office). 3 Redes de
computadores. 4 Conceitos de protecdo e seguranga. 4.1 Nogdes de

virus, worms e ﬁragas virtuais. 4.2 Aplicativos para seguranga
)

(antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5 Redes de comunicagdo. 5.1
Introdugdo a redes (computacdo/telecomunicagdes). 5.2 Nogdes
basicas de transmissdo de dados. 5.2.1 Tipos de enlace, codigos,

modos e meios de transmissdo. 6 Metadados de arquivos
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PMER] 2010/EXATUS 2014

Aplicativos para :

* Processamento de texto,
e planilhas eletronicas

® apresentagdes:

* conceitos e modos de utilizagdo; conceitos bésicos e
modos de emprego de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos associados a rede de
computadores, internet e intranet.
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¢ 1. Microinformdtica - Hardware X Software X Web. Conceitos bésicos.
Hardware: componentes, fungdes, dispositivos de armazenamento, de
entrada e de saida de dados, memodrias, midias, barramentos,
interfaces, conectores, uso dos recursos. Software basico, aplicativos e
utilitdrios. Sistemas Operacionais Windows XP//7: conceitos, atalhos
de teclado, caracteristicas e uso dos recursos. Pacote MSOffice
2007/2010 BR: conceitos, atalhos de teclado, uso dos recursos.
Operagdo de microcomputadores. Conceitos basicos sobre Redes de
Computadores, Internet X Intranet X Extranet: modalidades e técnicas
de acesso a Internet, browsers Internet Explorer 9 BR X Firefox Mozilla
9.0.1, navegacdo, pesquisa, imagens, e-mail, WebMail X Outlook X
Thunderbird. Atalhos de teclado. Utilizagdo dos recursos. 2. Seguranga
de sistemas, de equipamentos, em redes e na internet. Conceitos
bésicos. Backup. Virus. Firewall. Equipamentos e dispositivos de
protegao.
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Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro 2009

*

©
Conceitos bésicos e modos de utilizagdio de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
Internet/Intranet. Ferramentas e aplicativos de navegagdo, de
correio eletronico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa.
Organizagdo de informa¢do para uso na Internet,
compartilhamento de arquivos em rede local. Conceitos basicos
e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informdtica: conceitos de hardware e de
software. Procedimentos, aplicativos e dispositivos para
armazenamento de dados e para realizagio de copia de
seguranga (backup). Conceitos de organizacio e de
gerenciamento de arquivos, pastas e programas. Principais
aplicativos da Microsoft Office 2003/2007 e BrOffice para edigao

de textor < planithos Clelices. nne
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Editais de informatica

IConceitos basicos de informadtica,
funcionais de computadores (hardware e

arquivos, pastas, programas. Conceitos

no ambiente BR Office e MS Office. Conceito!

no Microsoft Outlook. Conceitos basicos de
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periféricos. Nog¢des basicas de armazenamento de dados:

caracteristicas do sistema operacional Windows XP e
Windows 7. Conceitos e modos de utilizagdo de editores
de texto, planilhas eletronicas e apresenta¢des, com foco

utiliza¢do de ferramentas e aplicativos de navega¢do com
foco no Internet Explorer. Conceitos e modos de utilizagdo
de ferramentas e aplicativos de correio eletronico com foco

componentes

software) e

basicos e

s e modos de

Seguranca da
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BArquivos digitais: documentos, planilhas, imagens, sons, videos; principais padrdes e
caracteristicas. Arquivos PDF; Sistema operacional Windows 10 pro: manipulagio de janelas,
programas e arquivos; telas de controle e menus tipicos; mecanismos de ajuda; mecanismos
de busca; Editores de texto: formatagdo, do de paginas, i do, titulos, fontes,
tabelas, corretores ortograficos, manipulagio de figuras, cabegalhos, rodapés, anotagoes e
outras funcionalidades de formatagio. Comandos de localizagio e substituigdo.
Manipulagio de arquivos: leitura e gravagio; controle de alteragdes; uso de senhas para
protegdo. Formatos para grava¢do. Inser¢do de objetos. Macros. Impressdo. Criagdo e

ipulagio de ario 30 com planilhas. MS Word 2010 BR ou superior.
Planilhas: cria¢do, manipulagdo de dados, férmulas, copia e recorte de dados, formatagio de
dados e outras funcionalidades para operagio. Manipulagio de arquivos: leitura e gravagio.
I do com outras planilhas. Filtros. Ord d0. Macros. Controle de exibigdo. Recursos
para impressdo. Importacio e exporta¢io de dados. Controle de alteragdes. Protegio de
dados e planilhas. MS Excel 2010 BR ou superior; Internet: conceitos gerais e funcionamento.
Enderecamento de recursos. Navegagao segura: cuidados no uso da Internet; ameacas; uso
de senhas e criptografia; tokens e outros dispositivos de seguranga; senhas fracas e fortes;
Navegadores (browsers) e suas principais fungdes. Sites e links; mecanismos de busca na
internet; Transferéncia de arquivos e dados: upload, download, banda, velocidades de
transmissao
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P Fundamentos do Sistema Operacional Windows (Windows 8): visio geral das partes de um

computador e das suas fungdes. Conhecimento sobre a drea de trabalho e de seus componentes
principais: icones, menu iniciar e barra de tarefas. Manipulagio de janelas, menu, botdes, barras e caixas.
Windows Explorer: manipulagio de arquivos e pastas. Funcoes e uso do Painel de Controle, da lixeira e da
ajuda. 2. Nogdes do ambiente Microsoft Office: Word 2010: Utilizagio de janelas e menus; barras de
ferramentas; operagdes com arquivos; layout da pagina; Impressio de documentos e configuragio da
impressora; edigio e formatagio de textos; estilos; cabegalhos e rodapés; criagio e manipulagio de
tabelas; revises; protecdo de documentos, inser¢do de tabelas e graficos do Excel, uso dos recursos de
desenho. Excel 2010: edigio e formatagdo de planilhas simples; selegio de células e intervalos; formatagio
de dados, células e planilhas; insergio, exclusdo e redimensionamento de células, linhas e colunas;
insergao e uso de férmulas e funcdes; criagio, formatacio e manipulagio de tabelas e graficos; preparagio
para impressdo. Power Point 2010: criagio de uma apresentagdo; o slide mestre; layout e estruturagdo do
slide; formatagdo de texto; inser¢ao de marcadores, numeragao, objetos, gréficos e tabelas; transigoes e
animagdo, ordenagio e formas de exibigio. 3. Conceitos relacionados 4 Internet: o que & a Internet;

izagio e estrutura: co 30, protocolos, enderegos, backbone, navegador (browser), provedor
de acesso, tipos de conexao. Servigos de navegagio em paginas (WWW (hipertexto, URL)), correio
eletronico, videoconferéncias, busca e pesquisa, conversagao, mensagens, comunidades. Intranet. 4.
Navegadores: navegagio em paginas web e as principais funcionalidades. Navegadores de internet
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer): Interface, janelas, abas e barra de
enderego, favoritos, marcadores, pastas, guias, historico, configuragdes, navegagio, navegago segura. 5
Correio eletronico: fungio; composicdo do enderego; caixas de entrada, saida, lixo, rascunho e spam;

agdes de envio e recepgao de ao; d0 dos servidores de e-
mail e seus pastas e do de anexos e d0 de textos; web mail:
caracteristicas e funcionalidades. 6. Segurana da informagao: Conceitos gerais; Politicas de Seguranga de

d0; Conceitos de isponibil idade e icidade; Nogoes de

gerenciamento de riscos; Ameagas e Vulnerabilidades no ambiente computacional; Conceitos Basicos de

Criptografia e Certificagio Digital, Solucdes de Segurancas Firewall, antivirus.
pioe R s R R e o

a Operacional Windows XP e Windows 7;-
2)Microsoft Word 2010; 3) Microsoft Excel 2010; 4) Microsoft PowerPoint 2010;
5)Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas;

Banca — Pedro Il

6)Conceitos, servigos e tecnologias relacionados a intranet, internet e a correio

eletronico;

7) Internet Explorer 9 e Microsoft Outlook 2010;

8) Nogdes relativas a softwares livres;

9)Nogdes de hardware e de software para o ambiente de microinformatica;

10)Conceitos e procedimentos de protegdo e segurang¢a para seguranga da

informagao;

1)Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e

para realizagdo de cdpia de seguranga (backup).
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da Mozilla; Chrome v.58, da Google. 6.2. Navegacdo, impressao, bu:
servigos de comunicagao fora da Internet. Uso de correio eletrénico,

encaminhar mensagens de correio eletrénico.
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1. Conceitos e Aplicagdes. 1.1. Informatica e Computador. 1.2. Hardware e Software. 1.3.
Tipos de computador. 1.4. Sistema Operacional. 1.5. Dispositivos de armazenamento e
dispositivos periféricos. 1.6. Bit, byte, Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte. 1.7.
Internet, Intranet e Extranet. 1.8. Redes de computadores (beneficios, classificagio
baseada na abrangéncia geografica, hardware de rede, aplicagdes de rede comerciais).
1.9. Virus, worms, Cavalo de Troia e outras pragas virtuais. Cuidados e aplicativos para
seguranga (antivirus, firewall). 2. Sistema Operacional: recursos disponiveis no
Microsoft Windows 7; 3. Editor de texto: recursos disponiveis no Microsoft Word 2013 4.
Planilha eletrénica: recursos disponiveis no Microsoft Excel 2013 5. Gerador de
Apresentagdes: recursos disponiveis no Microsoft PowerPoint 2013 6. Internet 6.1.
Programas de navega¢do (navegadores): Internet Explorer v.11, da Microsoft; Firefox v.53,

URL, links, homepage, sites. 6.4. Correio Eletronico (e-mail): Vantagens sobre outros

mensagens, anexagdo de arquivos, diferentes campos de destinatarios. Responder e

sca e pesquisa. 6.3.

preparo e envio de
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informdtica
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Colégio Pedro Il
1. Conceitos e Aplicagdes (1.1. Informatica e Computador. 1.2. Hardware e Software. 1.3.
Tipos de computador. 1.4. Sistema Operacional. 1.5. Dispositivos de armazenamento e
dispositivos periféricos. 1.6. Bit, byte, Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte. 1.7.
Internet, Intranet e Extranet. 1.8. Redes de computadores (beneficios, classificagao
baseada na abrangéncia geografica, hardware de rede, aplicagdes de rede comerciais).
1.9. Virus, worms, Cavalo de Troia e outras pragas virtuais. Cuidados e aplicativos para )-e-di

seguranga (antivirus, firewall). de ar o—HDs—CD: DVDs). Periféricos de computadores.
2. Sistema Operacional: recursos disponiveis no Microsoft Windows 7; Amblenteg operacionais; utlllzaga_o dos sistemas operacionais M :
XP-Profissional e Windows 7 e Windows 10 . Utilizagdo dos editores de

texto (Microsoft Word - Libreoffice Writer Utilizagdo dos editores de
4. Planilha eletronica: recursos disponiveis no Microsoft Excel 2013 glanilhas (Microsoft Excel) Libreoffice Calc . Utilizagdo do Microsoft
owerPoint Libreoffice Impress . Ytilizaga fig dod il

Mierosoft-Outlook—Conceitos de tecnologiasyelacno?aakas a lnterl:stke

AO C P Trt-1j 2018

Conceitos e fundamentos basicos. Conhecimento e utilizagdo dos
principais softwares utilitdrios (compactadores de arquivos, chat, clientes
de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus).
Identifica¢do e manipulagao de arquivos. Backup de arquivos. '
basicos-de-Hard (Pl P S d (CPU

(2017)

3. Editor de texto: recursos disponiveis no Microsoft Word 2013

5. Gerador de Apresentagoes: recursos disponiveis no Microsoft PowerPoint 2013

6. Internet 6.1. Programas de navegagdo (navegadores): Internet Explorer v, da Intranet, busca e pesquisa na Web, .
Microsoft; Firefox v.53, da Mozilla; Chrome v.58, da Google. 6.2. Navegagio, impressio, Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
busca e pesquisa. 6.3. URL, links, homepage, sites. 6.4. Correio Eletronico (e-mail): Chrome. Seguranga na internet; virus de computadores; Spyware;
Vantagens sobre outros servi¢os de comunicagdo fora da Internet. Uso de correio Malware; Phishing, SPAM. Transferéncia de arquivos pela internet.

eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexagao de arquivos, diferentes campos de
destinatérios. Responder e encaminhar mensagens de correio eletronico.
www.paulobarbosa.com.br/informatica - www.paulobarbosa.com.br/informatica "

1 Conceito de internet e intranet. 2 Conceitos e modos de o "~ CONFi ASICOS DE INFORMATICA

s ~ . P Conceitos sobre informatica, hardware e software. Sistemas operacionais Windows
utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e XPNista/7/8.1/10BR, Linux e software lvre. Processador de lexto (Word
procedimentos  associados a internet/intranet. 21 2007/2010/2013/2016BR e LibreOffice 6.x.x ou superior Writer) — Conceitos e uso
Ferramentas e aplicativos comerciais de navegagdo, de correio

dos recursos. Planilhas eletrénicas (Excel 2007/2010/2013/2016BR e LibreOffice
6.xx ou superior Calc) — Conceilos e uso dos recursos. Edilor de Apresentagoes
eletronico, de grupos de discussdo, de busca, de pesquisa e de

(PowerPoint 2007/2010/2013/2016BR e LibreOffice 6.x.x ou superior (Impress) —

S 5 i . . Conceitos e uso dos recursos. Redes de computadores - Conceitos, caracteristicas
redes sociais. 2.2 NogGes de sistema operacional (ambiente i 0 de sinal, , to,

: s istAnC & redes sem fio. Conceitos, servigos e tecnologias na Intemet e Intranet, web 2.0 &
Linux eAWI_ndOVV,S)' 2.3 Asesso a d,IStanCIa_a cpmputa«;lo@s, web 3.0. Navegador Internet (Internet Explorer 11 BR, Google Chrome e Mozilla
transferéncia de informagdo e arquivos, aplicativos de dudio, Firefox - Conceilos e uso dos recursos. Conceilos e Ferramentas de busca e

: i . pesquisa na Web. Conceitos sobre tecnologias e ferramentas de colaboragdo, de
Vldeo e"mU'ltImldla‘ 3 Redes de Sompu’ta,d'ores‘ 4 Conceltos de correio eletrdnico @ webmail, de grupos de discusso, da foruns, de wikis @ redes
PI'OtE(;EIO e seguranga. 4.1 NOQOES de virus, worms e pragas sociais. Seguranga da Informagdo, de sistemas, de equipamentos, em redes e na

internet — Conceilos, aplicativos, prolegaa, ameagas e vulnerabilidades. Conceitos
sobre coplas de seguranga (backup), virus e antivirus, Criptografia e assinatura
digital. Conceitos sobre e ferramentas . de raprodugio de
e video, formatos de arquivos, de imagens e figuras,

virtuais. 4.2 Aplicativos para seguran¢a (antivirus, firewall,
anti-spyware etc.). 5 Computagio na nuvem (cloud
computing).

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5 www.paulobarbosa.com.br/informatica .

Guarda Municipal Niterdi x.

Conceitos sobre informética, hardware e software. Sistemas operacionais
‘Windows XP / Vista / 7 BR, Linux e software livre. Processador de texto (Word
2007/2010 BR e BrOffice.org e LibreOffice 3.x.x Writer) - Conceitos e uso dos
recursos. Planilhas eletronicas (Excel 2007/2010 BR e BrOffice.org e Libreoffice
3.x.x Calc) - Conceitos e uso dos recursos. Editor de Apresentagdes (PowerPoint
2007/2010 BR e BrOffice.org e LibreOffice 3.x.x Impress) - Conceitos e uso dos
recursos. Redes de computadores - Conceitos, equipamentos, transmissio de
sinal, cabeamento, protocolos e redes sem fio. Conceitos, servios e tecnologias na
Internet e Intranet, web 2.0 e web 3.0. Navegador Internet (Internet Expﬁ)rer 9
BR, Google Chrome e Mozilla Firefox vi3.0.1)- Conceitos e uso dos recursos,
Conceitos e Ferramentas de busca e pesquisa na Web. Conceitos sobre tecnologias
e ferramentas de colaboragdo, de correio eletrénico e webmail, de grupos de
discussdo, de féruns, de wikis e redes sociais. Seguran¢a da Informagio -
Conceitos, aplicativos, proteao, ameagas e vulnerabilidades. Cépias de seguranca
(backup) e antivirus. Criptografia e assinatura digital. Conceitos sobre tecnologias
e ferramentas multimidia, de reprodugao de audio e video, formatos de imagens e

Conceitos sobre informdtica, hardware e software. Sistemas operacionais
Windows XP / Vista / 7 BR, Linux e software livre. Processador de texto (Word
2007/2010 BR e BrOffice.org e LibreOffice 3.x.x Writer) — Conceitos e uso dos
recursos. Planilhas eletrénicas (Excel 2007/2010 BR e BrOffice.org e Libreoffice
3.x.x Calc) - Conceitos e uso dos recursos. Editor de Apresentagdes (PowerPoint
2007/2010 BR e BrOffice.org e LibreOffice 3.x.x Impress) - Conceitos e uso dos
recursos. Redes de computadores - Conceitos, equipamentos, transmissio de
sinal, cabeamento, protocolos e redes sem fio. Conceitos, servicos e tecnologias na
Internet e Intranet, web 2.0 e web 3.0. Navegador Internet (Internet Explorer 9
BR, Google Chrome e Mozilla Firefox vi3.0.1)- Conceitos e uso dos recursos,
Conceitos e Ferramentas de busca e pesquisa na Web. Conceitos sobre tecnologias
e ferramentas de colaboragdo, de correio eletronico e webmail, de grupos de
discussdo, de foruns, de wikis e redes sociais. Seguran¢a da Informagio -
Conceitos, aplicativos, protegdo, ameagas e vulnerabiliﬁades. Copias de seguran¢a
(backup) e antivirus. Criptografia e assinatura digital. Conceitos sobre tecnologias
? ferramentas multimidia, de reproducio de dudio e video, formatos de imagens e
iguras.

figuras.
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eMa operacional (ambientes Linux e Windows 7, 8 e

0cs de
10). Edicdo de textos, planilhas e apresenta¢des (ambientes
Microsoft Office 2010, 2013 e LibreOffice 5 ou superior). Redes de
computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
rocedimentos de Internet e Intranet; Programas de navegacdo
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome);
Programas de correio eletrénico (Microsoft Outlook e Mozilla
Thunderbird); Sitios de busca e pesquisa na Internet; Grupos de
discussdo; Redes sociais; Computagdo na nuvem (cloud
computing). Conceitos de organiza¢io e de gerenciamento de
informagdes, arquivos, pastas e programas. Seguranca da
informagdo: Procedimentos de seguran¢a; Nogdes de virus, worms
e outras pragas virtuais; Aplicativos para seguran¢a (antivirus,
firewall, ~antispyware etc.); Procedimentos de backup;

Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

www.paulobarbosa.com.br/informatica o
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M P U (cespe 2013) ::I:.:Inci;o

1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edi¢do de
textos, planilhas e apresentagdes (ambiente LibreOffice). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos bdsicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegagao (Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 3.3 Programas de correio eletrénico
(Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 Sitios de busca e
pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussio. 3.6 Redes sociais. 3.7
Computagdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organizagdo e de
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguran¢a da
informagdo. 5.1 Procedimentos de seguran¢a. 5.2 Nogdes de virus, worms e
pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, anti-spyware
etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage).
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Conceitos basicos de operagio de microcomputadores. II - Nocoes basicas de operacio de
microcomputadores em rede local. III - OPERACAO DO SISTEMA OPERACIONAL
W'INDOV\PS 7: uso de arquivos, pastas e operagdes mais frequentes, uso de aplicativos e
ferramentas. IV - OPERACAO DO EDITOR DE TEXTOS WORD 2010: conceitos bésicos;
principais comandos apliciveis ao texto; uso de tabelas, mala direta e ferramentas:
my do de do compartil de do ; modelos, temas e estilos;
editoragdo eletrénica; edi¢do de multiplos documentos; integragao com o PowerPoint, Excel
e Access. V- OPERACAO DA PLANILHA EXCEL 2010: conceitos basicos; digitagdo e edi¢ao
de dados; construgdo de férmulas para calculo de valores; criagdo de gréficos; formatagio de
dados e planilhas; criagdo e andlise de bancos de dados; tabelas dinamicas; imBressiojle

astas e planilhas; integracio com as demais ferramentas do Office 2010. VI - OPERACAO
BO PO\BERPOINT 2010: conceitos basicos; estrutura basica de apresentagdes; nogoes de
edicdo e formatacdo de apresentagdes; botdes de agdo, animagdo e transi¢do. VII -
OPERACAO DO OUTLOOK 2010: conceitos basicos; configuragio; utilizagao de correio
eletrdnico; i de i a izagio; uso dos recursos
calendario, contatos, tarefas e notas. VIII - INTERNET: Nogdes gerais de utilizagio da
internet e suas ferramentas. IX - OPERACAO DO ACCESS 2010: conceitos basicos; criagio
de banco de dados e seus componentes; entrada de dados; classificagdo e selecio de
registros; criagao de relatorios.

www.paulobarbosa.com br/informatica u

Marica 2018 Coseac UFF

Nogdes de informatica: conceitos. Componentes dos sistemas de computagdo:
hardware e software. Software Basico, software utilitério, software aplicativo e
software livre: conceitos. Rede de computadores (cabeadas e wireless) e
equipamentos de conectividade: conceitos e aplica¢des. Conceitos, fungdes e
aplicagdes de Intranet e Internet. Tipos e caracteristicas dos navegadores e
dispositivos méveis. Conceitos sobre tecnologias e ferramentas de colaboragao,
computagdo na nuvem, correio eletrénico e webmail, grupos de discussao, féruns,
wikis e redes sociais. Sistema Operacional Windows 7/8.1(Portugués), Linux e
LibreOffice 5.3.7 (Portugués): conceitos, interface, comandos, fungdes, recursos e
usabilidade.” Editor de texto MS Word 2007/2010/2013/2016 (Portugués):
conceitos, comandos, recursos e usabilidade. Planilha e?etn’)nica MS Excel
2007/2010/2013/2016 (Portugués): conceitos, comandos, recursos e usabilidade
(interface, bancos de dados, criagio de planilhas, referéncias a células, copia
lé%ica, uso de férmulas e fungdes, modelos, geragao de graficos, formatacdo de
células e impressio). Redes de computadores e Internet: conceitos, tecnologias,
ferramentas, aplicativos e servigos. Seguranca da Informagdo: conceitos,
principios, problemas, ameagas, ataques. Backup e antivirus.

www.paulobarbosa.com.br/informatica »

onceltos e modos de utilizagdo de aplicativos para
edicdo de texto, planilhas e apresentacdes : MS
Office. Sistema operacionais: Windows 7. Software e
Hardware. Conceitos basicos e modos de utilizagdo
de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet e intranet. Ms
Internet Explorer e Firefox. Correios Eletronico.
Copia de Seguranca (backup). Conceitos,
organizacdo e gerenciameto de informagdes,
arquivos, pastas e programas. Tranferéncia de
informagdo de arquivos.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

6 Fundamentos da Teoria Geral de Sistemas.

7 Sistemas de informagio.
7 Fases e etapas de sistema de informagdo,
8 Teoria da informagdo.
81 Conceitos de informagdo, dados, representagio de dados, de conhecimentos, seguranca e
inteligéncia
9 Banco de dados.
91 B
9.2 Modelagem _conceitual: abstragdo, modelo entidade-relacionamento, andlise funcional e
administracio de dados.
9.3 Dados estruturados e ndo estruturados.

9.4 Banco de dad conceitos basicos
9.5 Chaves e relacionamentos.
9.6 Nogdes de mineragdo de dados:

9.7 Nogaes de aprendizado de miquina
.8 Nogdes de bigdata: conceito, premissas e aplicagdo.

10 Redes de comunicagdo,
10, Introdugdo a redes a o
10.2 Camada fisica, de enlace de dados e subcamada de acesso a0 meio.
10.3 Nogdes bisicas de transmisso de dados: tipos de enlace, cédigos, modos e meios de

transmisso.

11 Redes d locais, de longa distancia.
111 Terminologia e aplicagdes, topologias, modelos de arquitetura (OSI/ISO e TCP/IP) e protocolos.
172 Interconexio de redes, nivel de transporte. 1

12 Nogdes de programagdo python e R. 13 API (application programming interface).

14 Metadados de arquivos. BLOC
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Linguagens de programagao: Java (SE 8 e EE 7), Phyton 3.6, JavaScript/EcmaScript 6, Scala
2.12 e Pig 0.6; Estruturas de dados e algoritmos: busca sequencial e busca bindria sobre
arrays, ordenagao (métodos da bolha, ordenagao por selecdo, ordenagao por insergao, lista
encadeada, pilha, fila, nogdes sobre arvore bindria), nogdes de algoritmos de aprendizado
supervisionados e ndo supervisionados; Banco de dados: conceitos de banco de dados e
sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD), modelagem conceitual de dados (a
abordagem entidade x relacionamento), modelo relacional de dados (conceitos basicos,
normalizagdo), banco de dados SQL (linguagem SQL (SQL2008), linguagem HiveQL
(Hive 2.2.0)), banco de dados NoSQL (conceitos basicos, bancos orientados a grafos,
colunas, chave/valor e documentos), data Warehouse (modelagem conceitual para data
warehouses, dados multidimensionais); Tecnologias web: HTML 5, CSS 3, XML 1.1, Json
(ECMA-404), Angularjs 1.6.x, Node.js 6.11.3, REST; Manipulagdo e visualizagdo de dados:
linguagem R 3.4.2 e R Studio 5.1, OLAP, MS Excel 2013; Sistema de arquivos e ingestdo de
dados: conceitos de MapReduce, HDFS/Hadoop/YARN 2.7.4, Ferramentas de ingestdo de
dados (Sqoop 1.4.6, Flume 1.7.0, NiFi 1.3.0 e Kafka 0.11.0)

www.paulobarbosa.com.br/informatica -
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>
BANCODOBRASIL

DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA: Microsoft Windows 7 em portugués:
Conhecimentos basicos. Criagio de pastas (diretérios), arquivos e atalhos, drea de
trabalho, area de transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas. Processador de texto
(MS Word e BrOffice.org Writer). Edigdo e formatagdo de textos (operagdes do menu:
Formatar, Inserir tabelas, Exibir-cabecalho e rodapé, Arquivo-configurar pagina e
impressdo, Ferramentas-ortografia e gramatica. Planilhas eletronicas (MS Excel e
BrOffice.org Calc). Edigdo e formatagdo de células, manipulagdo de férmulas matematicas
elementares, filtros, sele¢des e ordenagdo. Editor de Apresenta¢des (MS PowerPoint e
BrOffice.org Impress). Uso de slide mestre, formatagdo e transigdo de slides, inser¢do de
objetos (som, imagem, links). Conceitos basicos de tecnologias relacionadas a Internet e
Intranet, World Wide Web, Navegador Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox),
busca e pesquisa na Web. Conceitos basicos de tecnologias e ferramentas de colaboragao,
correio eletronico, grupos de discussdo, foruns e wikis. Conceitos basicos de protegio e
seguranga, realizagdo de copias de seguranca (backup), virus e ataques a computadores.
Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas. Conhecimentos gerais sobre redes sociais (twitter, facebook, linkedin).

www.paulobarbosa.com.br/informatica 26

PETROBRAS

cesgranrio 2018

Principais aplicativos comerciais para
edicdo de textos e planilhas, tabelas e
graficos, correio eletronico,
apresentacdes de slides e para geracdo de
material escrito e visual. Conceitos de
organizacdo de arquivos e métodos de
acesso.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 2

TRANSPETRO

Cesgranrio 2018
PROVA 15/04

1 - Fundamentos de computa¢do: componentes de um
computador (hardware e software); caracteristicas dos
principais  processadores do mercado; sistemas
operacionais - utilitérios, aplicativos e manipulagdo de
arquivos nos ambientes Windows (Windows 10). 2 -
Principais aplicativos comerciais para: edi¢do de textos,
planilhas e geragdo de material escrito e multimidia
(Microsoft Office 2016). 3 - Conceito de internet e
intranet e principais navegadores.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 8

Conhecimentos basicos de microcomputadores PC.
Hardware. No¢Ges de Sistemas Operacionais Windows.
No¢des dos processadores de texto MS-Word e
LibreOffice Writer para Windows. Nog¢oes das planilhas
de calculo MS-Excel e LibreOffice Calc. Nog¢des basicas
de Banco de dados. Comunicagdo de dados. Conceitos
Gerais de Equipamentos e Operacionalizagao. Conceitos
basicos de Internet.

www.paulobarbosa.com.br/informatica »
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1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). 2
Edicao de textos, planilhas e apresenta¢des (ambientes Microsoft
Office 2010, BrOffice/LibreOffice). 3 Redes de computadores. 3.1
Conceitos bdsicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Internet e intranet. 3.2 Programas de navegagdo (Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 3.3
Programas de correio eletrénico (Outlook Express, Mozilla
Thunderbird e similares). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7
Computagdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de
organizac¢do e de gerenciamento de informagées, arquivos, pastas e
programas. 5 Seﬁuram;a da informagdo. 5.1 Procedimentos de
seguranga. 5.2 No¢oes de virus, worms e pragas virtuais. 5.3
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware
etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage)
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Noc¢des de Informadtica: Conceitos e principais
comandos e func¢des de sistemas operacionais
Windows e Linux. Nog¢des de aplicativos de edigdo
de textos e planilhas Microsoft Office e LibreOffice.
Conceitos de Internet, Intranet e Extranet. Noc¢des
bésicas de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a Internet e Intranet.
Nog¢des de segurancga e prote¢do. Conceitos basicos e
utilizagdo de ferramentas e aplicativos de navegagdo
e correio eletronico.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 2

Editais de informatica

Sistemas operacionais - Windows 7 e Linux:
principais comandos e fungdes. MS Office 2007 e
libreoffice 4.2 - Writer e Calc. Nogdes de servicos
Internet, Intranet e Extranet. Virus e antivirus;
Spam. “Browsers” de navegacdo na internet Internet
Explorer e Mozilla Firefox. Ferramentas de Correio
Eletronico: Mozilla Thunderbird.

www.paulobarbosa.com.br/informatica -

O]
Colégio Pedro Il
(2015)

Nogdes de hardware: componentes de um computador; dispositivos de
entrada e saida; midias para armazenamento de dados; instalagdo e
utilizacdo de periféricos; Nogdes do Sistema Operacional Windows 7:
operagoes sobre arquivos e pastas; atalhos; janelas; instalagio de
rogramas; Editor de texto: conceitos basicos; menus; barras de
erramentas; comandos; configuragdes; formatagdo; prote¢io de
documentos ; Editor de planilhas eletronicas: conceitos basicos; menus;
barras de ferramentas; comandos; fung¢des; configuragdes; Criagdo de
formulas; Referéncias entre planilhas; graficos; Softwares de
apresentagdes : Aplicativo para apresenta¢des: Criagdo e formatagdo de
slides; Criagdo e &rmatacéo de sliide mestre; criagdo de apresentagdes;
Internet: conceitos; navegadores; hyperlinks; ferramentas de busca;
transferéncias de arquivos (downloac? e upload); Correio eletrdnico;
Nogbes de mapeamento e pesquisa de rede; Nogdes de seguranga:
Conceitos de virus, spyware, spam; certificados de seguranca; acesso a
sites seguros; ética na utilizagao da Internet em ambiente corporativo;
cuidados e prevengdes; nogdes de backup.

www.paulobarbosa.com br/informatica 5

PRF — (cespe 2013)

1 Nogdes de sistema operacional Windows. 2 Edigdo de textos,
planilhas e apresentagdes (ambiente BrOffice). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navega¢ao
(Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio
eletrénico (Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.7 Computagdo na nuvem
(cloud computing). 4 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguranga da
informagdo. 5.1 Procedimentos de seguran¢a. 5.2 Nogdes de virus,
worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

www.paulobarbosa.com.br/informatica “
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DOMINIO PRODUTIVO DA INFORMATICA: Editor de Texto: edigdo e formatagio de
textos (operagdes do menu: Formatar, Inserir tabelas, Exibir -cabegalho e rodapé, Arquivo
-configurar pagina e impressdo, Ferramentas -ortografia e gramatica). Microsoft Windows
7 em portugués: Conhecimentos basicos. Criagdo de pastas (diretérios), arquivos e atalhos,
area de trabalho, drea de transferéncia, manipula¢do de arquivos e pastas. Conceitos de
informdtica, hardware e software. Sistemas operacionais Windows e Linux. Processador
de texto (Word e BrOffice.org Writer). Planilhas eletronicas (Excel e BrOffice.org Calc).
Editor de Apresentagdes (PowerPoint e BrOffice.org Impress). Conceitos de tecnologias
relacionadas a Internet e Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, Navegador Internet
(Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web. Conceitos de tecnologias e
ferramentas de colaboragdo, correio eletrénico, grupos de discussdo, féruns e wikis.
Conceitos de prote¢do e seguranga, realizagdo de copias de seguranga (backup), virus e
ataques a computadores. Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes,
arquivos, pastas e programas. Conceitos de educac¢ao a distancia. Conceitos de acesso
a distancia a computadores. Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia,
de reprodug¢io de dudio e video. Conhecimentos gerais sobre redes sociais (twitter,
facebook, linkedin).

www.paulobarbosa.com.br/informatica s

(POLICIA CIV] _@I

1)Sistemas Operacionais proprietarios (Windows XP e 7);
2) Suite de Escritério - (Pacote Office 2010);
3) Conceitos de organizagdo e gerenciamento de arquivos e pastas;

4) Conhecimentos de internet para navegagdo e comunicagdo via
e-mails (Internet Explorer g e Outlook 2010);

5) Nogdes software para ambientes de microinformatica;
6) Nogdes de procedimentos de seguranga da informagao;

7) Conhecimento de procedimentos, aplicativo e dispositivos para
armazenamento de dados.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5
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ministra

P F d d m cespe (2004)

1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windc...,.
2 Edigao de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice).
3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos bdsicos, ferramentas, aplicativos e 1 Sistema operacional Windows.

procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegagdo (Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 3.3 Programas
de correio eletronico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 3 Excel 2000 e Excel 2002.
Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes
sociais. 3.7 Computa¢do na nuvem (cloud computing).

4 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas. 5 Internet Explorer e Outlook Express.
5 Seguran¢a da informagdo. 5.1 Procedimentos de seguranca. 5.2 Nogdes de
virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguran¢a (antivirus,
firewall, anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup. 5.5
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)

2 Word 2000 e Word 2002.

4 Conceitos e servicos relacionados a Internet e a correio
eletrénico.

6 Nogoes de hardware e de software.

www.paulobarbosa.com.br/informatica o www.paulobarbosa.com.br/informatica 5
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CEDAE o (ool Evsis, P :
o vl il MINISTERIO PUBLICO - 2016
DO ESTADO DO RIO) DE JANEIRO
Microinformatica: Conceitos bésicos de hardware, tipos, caracteristicas, Arquivos  digitais: documentos, planilhas, imagens, sons, videos; principais padrdes e
componentes, siglas e fun¢des, barramentos e interfaces, conexdes, caracteristicas. Arquivos PDF; Sistema operacional Windows XP, 7 e 8: manipulagio de janelas,
equipamentos, operagdo de microcomputadores, sistemas operacionais. programas e arquivos; telas de controle e menus tipicos; mecanismos de ajuda; mecanismos de
Dispositivos de entrada, de saida e de entrada/saida de dados. Software busca; Editores de texto: formatagdo, 30 de paginas, i 3o, titulos, fontes, tabelas,
basico e aplicativo. Backup. Windows xp/Vista/7Br - atalhos de teclado e corretores fico ipulagio de figuras, cabecalhos, rodapés, anotagdes e outras
emprego de recursos. Execucdo de procedimentos operacionais de rotina, ionalidades de formatagio. C dos de localizagio e substitui¢io. Manipulagdo de arquivos:
utilizando software ou aplicativos instalados nas dreas de atuagdo. leitura e gravago; controle de alteragdes; uso de senhas para prote¢do. Formatos para gravago.
Conhecimentos sobre o MSOffice 2003/2007/2010Br (Word, Excel e Inser¢do de objetos. Macros. Impressio. Criagdo e manipulagio de formularios. Integragio com
Powerpoint) e BrOffice.org 3.0 (Writer, Calc e Impress) - conceitos, planilhas. MS Word 2010 BR ou superior. Planilhas: criagdo, manipulagio de dados, férmulas,
icones, atalhos de teclado, uso do software e emprego dos recursos. copia e recorte de dados, formatagio de dados e outras funcionalidades para operagio.
Internet: conceitos, modalidades, técnicas de acesso, browsers Internet Manipulagio de arquivos: leitura e gravacio. Integragdo com outras planilhas. Filtros. Ordenagao.
Explorer 8 BR ou superior, Firefox Mozilla d9 ou superior, Google Chrome e Macros. Controle de exibigao. Recursos para impressio. Importagio e exportagio de dados.
Safari, navegagdo, pesquisa, atalhos de teclado, e-mail, Outlook, Controle de alterages. Protegio de dados e planilhas. MS Excel 2010 BR ou superior; Internet:
Thunderbird e WebMail, uso de software e emprego de recursos. Protecdo itos gerais e funci End, de recursos. Navegagdo segura: cuidados no uso
e Seguranca. Seguranca de equipamentos, de sistemas, de redes e na da Internet; ameagas; uso de senhas e criptografia; tokens e outros dispositivos de seguranga;
internet, virus, antivirus, cuidados e medidas de protegao senhas fracas e fortes; Navegadores (browsers) e suas principais fungdes. Sites e links; buscas.
Transferéncia de arquivos e dados: upload, download, banda, velocidades de transmissdo.
www.paulobarbosa.com.br/informatica = www.paulobarbosa.com.br/informatica o
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2016 - Tec. Adm / Enfermagem

1. Fundamentos do Sistema Operacional Windows (Windows 8): visdo geral das partes de um computador e das
suas fungdes. Conhecimento sobre a drea de trabalho e de seus componentes principais: fcones, menu iniciar
barra de tarefas. Manipulagdo de janelas, menu, botdes, barras e caixas. Windows Explorer: manipulagdo de

arquivos e pastas. Fungdes e uso do Painel de Controle, da lixeira ¢ da ajuda. 2. Nogbes do ambiente Microsoft 1 Ferramentas e aplicativos comerciais de navegagao, de
Office. Word 2010: Utilizagdo de janelas e menus; barras de ferramentas; operagdes com arquivos; layout da pagina; 3 e : =

Impressdo de documentos e i do da i edigdo e a0 de textos; estilos; cabegalhos e correio EIEtI‘Ol’llCO, de grupos de dlSCUSSaO, de busca e
rodapés; criagdo e manipulagio de tabelas; uso dos recursos de desenho; prote¢do de documentos. Excel 2010: &

edigio e formatagao de planilhas simples; selegio de células e intervalos; formatagio de dados, células e planilhas; pesquisa.

insercdo, exclusio e redimensionamento de células, linhas e colunas; insergao e uso de formulas e fungées; uso de

fungdes matemdticas bisicas; criagao de tabelas e graficos; preparagao para impressio. Power Point 2010: criagao de 2 Rotinas de proteqéo eseguranca.

uma apresentagao; o slide mestre; layout e estruturagio do slide; formatagao de texto; inser¢io de marcadores,
numeragao, objetos, graficos e tabelas; ordenagao e formas de exibigao. 3. Conceitos relacionados a Internet: o que 1 3
numeragao, objetos, grifl ordenagio e f 3 a 3 Seguranga da informagao.
& a Internet; organizagio e estrutura: coordenado, protocolos, enderegos, backbone, navegador (browser),

provedor de acesso, tipos de conexdo. Servicos de navegagio em paginas (WWW (hipertexto, URL)), correio

eletrdnicn; videoconferineizs, busea e pesquiss, comversagio, e corminidades Tonet 4. 4 Principais aplicativos comerciais para edi¢do de textos
navegagdo em paginas web e as principais funcionalidades. Navegadores de internet (Google Chrome, Mozilla H .

Firefox, Microsoft Internet Explorer): Interface, janelis; abas e barra. de endereco, favoritos; marcadores, pastas; e planilhas eletronicas.
guias, histdrico, navegagao, navegagio segura. 5. Correio eletronico: fungao; composigio do endereco; caixas de

5 Nogdes de organizagdo de bancos de dados.

entrada, saida, lixo, rascunho e spam; agdes de envio e recepgdo de s
pastas e classificagio de anexos e 30 de textos; web mail: caracteristicas e funcionalidades. 6.
Seguranga da informagao: Conceitos gerais; Politicas de Seguranca de 30; Conceitos de iali

e icidade; Ameagas ¢ bient ional; Solugdes de
Seguranga: Firewall, antivirus.
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ANAC ESAF 2015

NOGOES DE INFORMATICA: 1 Fundamentos de
sistemas operacionais e pacotes (familia Windows). 2
Conceitos e modos de utilizagdio de ferramentas e
aplicativos de navegacdo de correio eletronico, de grupos
de discussdo, de busca e pesquisa. 3 Conceitos basicos e
modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos associados a internet e
intranet. 4 Conceitos basicos de seguranca da
informacdo.s5. Pacote Microsoft Office 2013.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

Editais de informatica

FISCAL DE POSTURAS E AGENTE FAZENDARIO

C de um dor: memoéria e periféricos mais comuns;
dispositivos de ar de dados; e caracteristicas. Arquivos digitais:
documentos, planilhas, imagens, sons, videos; princi]pais padrdes e caracteristicas. Arquivos
PDF. Sistemas operacionais Windows 7 e 8: manipulagdo de janelas, programas e arquivos;
instalagdo e desinstalagio de programas; principais utilitarios; telas de controle e menus
tipicos; i e ajuda; i de busca. Pi de texto: formatacdo,
configuragio de pdginas, impressio, titulos, fontes, tabelas, corretores ortograficos,

ipulagio de figuras, d‘ I} rodapés, anotagdes e outras funcionalidades de

odad,

: leitura e controle de alteragdes; uso de
senhas para proteco. Formatos para gravacao. Mala direta. Macros. Impressao. Criacao e
manipulagio de formularios. Planilhas: criagio, manipulagio de dados, férmulas, cépia e
recorte de dados, formatagio de dados e outras funcionalidades para operagao. Manipulagio
de arquivos: leitura e gravagio. Macros, Recursos para impressao. Importagio e exporta¢ao
de dados. Protecio de dados e planilhas. Internet: conceitos gerais e funcionamento.
Enderecamento de recursos. Navegagdo segura: cuidados no uso da Internet; ameagas; uso
de senhas e criptografia; tokens e outros dispositivos de seguranca; senhas fracas e fortes.
Conexao de computadores em rede: Wi-Fi, rede local, Bluetooth, 3G/4G; caracteristicas e
aplicaces. Navegadores (browsers) e suas principais fungdes. Sites e links; buscas; salvar

dginas. E-mail: utilizagdo, caixas de entrada, enderecos, copias e outras funcionalidades.

‘ebmail. Transferéncia de arquivos e dados: uploai download, banda, velocidades de
transmissdo. FTP. Pacote SuitectibreOmce 4.2 ou superior. MS Word 2010 BR ou superior.
MS Excel 2010 BR ou superior. Firefox. Internet Explorer.

www.paulobarbosa.com.br/informatica w

PREFEITURA

ANTEROL (.

Contador

Componentes de um computador: A)rocessadores, memoéria e periféricos mais comuns;

dispositivos de de dados; iedades e isticas. Arquivos digitais:

documentos, planilhas, imagens, sons, videos; principais padrdes e caracteristicas. Arquivos

PDF. Sistemas operacionais Windows 7 e 8: manipulacéo de janelas, programas e arquivos;
Licac e d 1aca incipai i

e p principais utilitarios; telas de controle e menus

tipicos; i de ajuda; i de busca. Proc d de texto: a
do de paginas, i a0, titulos, fontes, tabelas, corretores ortograficos,
manipulagio de figuras, cabegalk rodapés, 0 ionalidades de

formatagao. Manipulacdo de arquivos: leitura e gravacdo; controle de alteragdes; uso de
senhas para proteao. Formatos para gravacdo. Mala direta. Macros. Impressao. Criagio e
manipulacdo de formuldrios. Planilhas: criagio, manipulagio de dados, férmulas, céPia e
recorte de dados, formatagdo de dados e outras funcionalidades para operagao. i 3
de arquivos: leitura e gravagdo. Macros. Recursos para impressao. Importagdo e exportagio
de dados. Protecio de dados e planilhas. Internet: conceitos gerais e funcionamento.
Enderegamento de recursos. Navegagio segura: cuidados no uso da Internet; ameagas; uso
de senhas e criptografia; tokens e outros dispositivos de seguranga; senhas fracas e fortes.
Conexao de computadores em rede: Wi-Fi, rede local, Bluetooth, 3G/4G; caracteristicas e
aplicagdes. Navegadores (browsers) e suas principais fungdes. Sites e links; buscas; salvar

aginas. E-mail: utilizagdo, caixas de entrada, enderecos, copias e outras funcionalidades.

‘ebmail. Transferéncia de arquivos e dados: upload, download, banda, velocidades de
transmissao. FTP. Pacote Suitel}.ibreofﬁce 4.2 ou superior. MS Word 2010 BR ou superior.
MS Excel 2010 BR ou superior. Firefox. Internet Explorer.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

Fiscél de Tributos

Computadores: componentes bdsicos, armazenagem e
representagdo de dados, dispositivos periféricos. Redes de
computadores: principais protocolos; equipamentos e
caracteristicas logicas e fisicas; ataques maliciosos e
mecanismos de defesa. Sistema de informagdo: modelos e
documentagdo técnica; principios de bancos de dados; boas
praticas sobre seguran¢a da informagdo; uso e conceituagao
de nuvem; conhecimentos de MS Access. Aplicativos de uso
geral: fundamentos, caracteristicas, fun¢bes e recursos
avangados de planilhas eletrénicas e editores de texto;
navegadores Internet e mecanismos de busca. Sistemas
operacionais: principios de funcionamento, principais
produtos disponiveis e suas caracteristicas. Excel: fungoes e
recursos avangados.

www.paulobarbosa.com.br/informatica ®

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (cespe 2013)

NOGCOES DE INFORMATICA: 1 Nogdes de sistema operacional
(ambientes Linux e Windows). 2 Edigdo de textos, planilhas e
apresentagdes (ambientes Microsoft Office e BrOffice). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos bésicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegagao
(Microsoft Internet Explorer e Google Chrome). 3.3 Programas de
correio eletrénico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird). 3.4
Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6
Redes sociais. 4 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de
informagdes, arquivos, pastas e programas. 5 Seguran¢a da
informagdo. 5.1 Procedimentos de seguran¢a. 5.2 Nogdes de virus,
worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus,
anti-spyware etc.). 5.4 Procedimentos de backup.

www.paulobarbosa.com.br/informatica o

Técnico do Seguro Social

1 Conceitos de Internet e intranet. 2 Conceitos basicos
e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos associados a Internet e a
intranet. 3 Conceitos e modos de utilizacdo de
ferramentas e aplicativos de navega¢do, de correio
eletronico, de grupos de discussdo, de busca e
pesquisa. 4 Conceitos basicos e modos de utiliza¢do de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de informadtica. 5 Conceitos e modos de utilizagdo de
aplicativos para edi¢do de textos, planilhas e
apresentacdes. 6 Conceitos e modos de utilizagdo de
sistemas operacionais Windows e Linux

www.paulobarbosa.com.br /informatica ®
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Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria

Correio eletrdnico. 6 Seguranga da informagao

www.paulobarbosa.com.br/informatica

Cespe 2007

NOGOES DE INFORMATICA: 1 Sistema operacional
Windows. 2 Nog¢des do ambiente Microsoft Office. 3
Conceitos relacionados a Internet. 4 Navegadores. 5

Editais de informatica

Colégio Pedro Il s risco-wo

Nocdes de hardware: componentes de um computador; dispositivos de entrada e
saida; midias para armazenamento de dados; instalagdo e utilizagdo de periféricos;
Nogdes do Sistema Operacional Windows 7: operagdes sobre arquivos e pastas;
atalhos; janelas; instalagdo de programas; Editor de texto: conceitos bésicos;
menus; barras de ferramentas; comandos; configurages; formatagao; protegao de
documentos (MS Office 2010); Editor de planilEas eletronicas: conceitos basicos;
menus; barras de ferramentas; comandos; fungdes; configuragdes; Cri
férmulas; Referéncias entre planilhas; gréficos (MS Office 2010);
apresentagdes (MS Office 2010): Aplicativo para apresentagdes: Criagio e
formatagdo de slides; Criagio e formatacdo de slide mestre; criagio de
apresentagdes; Internet: conceitos; navegadores; hyperlinks; ferramentas de
busca; transferéncias de arquivos (download e upload); Correio eletrénico; Nogdes
de mapeamento e pesquisa de rede; Nogdes de seguranga: Conceitos de virus,
spyware, spam; certificados de seguranca; acesso a sites seguros; ética na
gulizacéo a Internet em ambiente corporativo; cuidados e prevengdes; nogdes de
ackup.

www.paulobarbosa.com.br/informatica o

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAQ

(cespe 2015)
NOCOES DE INFORMATICA:

2007 e Microsoft Outlook 2007.

correio eletrénico.
4 Internet Explorer 8.
5 Conceitos basicos de seguranga da informagao

www.paulobarbosa.com.br/informatica

1 Sistema operacional Windows XP e Windows 7.
2 Microsoft Office: Word 2007, Excel 2007, Power Point

3 Conceitos e tecnologias relacionados a Internet e a

% FENE] = e

Hardware: conceitos, caracteristicas, componentes e fun¢des, dispositivos de
entrada e saida de dados, dispositivos de armazenamento, conectores, midias.
Software: software basico, conceitos basicos de sistemas operacionais.
Processador de Textos (MS Office - LibreOffice)

Planilha Eletrénica (MS Office - LibreOffice)

Redes de Computadores e Internet. Conceitos bésicos. Topologias de rede.
Meios de transmissdo. Conectores. Padrdes. Modalidades de acesso a Internet.
Internet X Intranet X Extranet: Servigos. Navegac¢do e pesquisa. Recuperagao
de informagdes. “Download” X “Upload”. Arquivos. Imagens em homepages.
Formatos. Uso de software de acesso e navega¢do na Internet (“browsers”)
Internet Explorer 9 BR, Firefox Mozilla v23.0, Google Chrome, Safari. Correio
eletrénico. Webmail X Outlook 2007/2010 BR X Thunderbird Mozilla v17.0.8.
Seguranga fisica e logica: conceitos, caracteristicas, seguranca de sistemas, de
dados, em redes e na internet, dispositivos, equipamentos, backup, virus,
antivirus, firewall, prevengao.

www.paulobarbosa.com.br/informatica S

Modalidad.

backup, firewall, virus, medidas de protegao.

www.paulobarbosa.com.br/informatica

Prefeitura Rio - Jodo Goulart - 2015

e pIc 0. Hardware: conceitos, caracteristicas,
componentes e fungdes. Dispositivos de armazenamento, de impressdo, de
entrada e de saida de dados. Barramentos. Interfaces. Conexdes. Discos rigidos,
Eendrives, CD-R, DVD e BluRay, impressoras. Software: conceitos, caracteristicas,

dsico e aplicativo, sistemas operacionais. Ambientes Microsoft Windows XP/7/8
BR e Ubuntu Linux: conceitos, caracteristicas, comandos, atalhos de teclado e
emprego dos recursos. Conhecimentos e utiliza¢do dos recursos de gerenciamento
de arquivos (Windows Explorer/Computador, KDE e Nautilus). Conhecimentos
sobre editores de texto, planilhas eletronicas e editor de apresentagées (MS Office
2010/2013 BR e LibreOffice v4.3.5.2): conceitos, caracteristicas, atalhos de teclado e
emprego dos recursos. Redes de computadores: conceitos, caracteristicas,
topologias, protocolos, padrdes, meios de transmissdo, conectores. Web, internet,
intranet, extranet, e-mail, webmail: conceitos, caracteristicas, atalhos de teclado e
emprego de recursos de navegadores (browsers Internet Explorer n BR X Mozilla
Firefox v36.01 X Google Chrome v40 X Safari 5.1.7 ou superior). Outlook do
pacote MSOffice 2010/2013BR e Mozilla Thunderbird 31.4.0. Seguran¢a de
equipamentos, de sistemas, em redes e na internet: conceitos, equipamentos,

l—.s'.’aence lpb'
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1. Internet 1.1. Fundamentos; 1.2. E-mails; 1.3. Browsers:
Internet Explorer/Mozilla Firefox; 1.4. Conteudo da
Internet; 1.5. Comunidades Virtuais - listas, chats e
outros; 1.6. Navegacdo Segura; 1.7. Web 2.0 e aplicativos
on-line; 1.8. Comunicagdo. 2. Word 2.1. Manipulag¢do de
documentos; 2.2. Formatagdo e edi¢do; 2.3. Tabelas e
listas; 2.4. Ortografia e idioma; 2.5. Formuldrios e caixas
de didlogo; 2.6. Manipula¢do de documentos extensos;
2.7. Mala direta. 3. Excel 3.1. Manipulacdo de planilhas e
pastas; 3.2. Formulas e func¢Ges; 3.3. Manipulagdo e
apresentacdo de dados; 3.4. Gréficos e desenhos; 3.5.
Importacdo e exportagdo de dados; 3.6. Protecdo de
planilhas e dados; 3.7. Tabelas dindmicas.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

Editais de informatica

Iy PETROBRAS™RD)

2014 - cesgranrio

Conceito de internet e intranet e principais
navegadores; rincipais aplicativos
comerciais para edi¢do de textos e planilhas,
correio eletronico, apresentacdes de slides e
para geracdo de material escrito e visual:
Aplicativos de planilhas, tabelas e graficos;
Correio eletrénico; Editores de texto.
Rotinas de protecdo e seguranca. Conceitos
de organiza¢do de arquivos e métodos de
acesso

www.paulobarbosa.com.br/informatica s

M F (ESAF 2014)

1. Conhecimentos bdsicos de linguagens de programagao relativos a
Légica e Estrutura de programagdo. 2. Conceitos basicos de
Datamining e Datawarehouse. 3. Conceitos basicos de
armazenamento de dados. Banco de Dados Relacional. 4.
Conceitos bésicos sobre a arquitetura e administragao de Banco de
Dados. 5. Conhecimentos bésicos de ambiente de servidores:
Estrutura de servidores fisicos e virtualizados. 6. Conceito de
Computagdo em Nuvem (Cloud Computing). 7. Conceitos e modos
de utilizacdo de aplicativos para edi¢do de textos, planilhas e
apresentagdes. 8. Conceitos e modos de utiliza¢do de ferramentas e
aplicativos de navegagdo na Internet, correio eletronico, redes
sociais, grupos de discussdo e de busca. 9. Conceitos basicos sobre

ameagas e seguranga da informacao.
wwiw.paulobarbosd.com.br/informatica 5

89

UFR] - 2012

Uso pratico do sistema operacional Windows XP:
principais comandos e func¢des. Uso pratico do MS
Office 2003 (Word e Excel) e do BrOffice 3.2
(editor de textos e editor de planilhas). Nogoes de
servicos Internet & Intranet. Virus e antivirus;
Spam. "Browsers" de navegac¢do na Internet: Internet
Explorer e Mozilla Firefox. Ferramentas de Correio
Eletrénico: MS Outlook e Mozilla Thunderbird.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 58

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO: Raciocinio Logico
Matemdtico - Logica: proposi¢des, valor-verdade, negagao,
conjungdo, disjun¢do, implicagdo, equivaléncia, proposigdes
compostas. Equivaléncias logicas. Problemas de raciocinio:
deduzir informagdes de relagdes arbitrdrias entre objetos,
lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Conjuntos e
suas opera¢des. Numeros naturais, inteiros, racionais, reais e
suas operagoes. Representagdo na reta. Unidades de medida:
distancia, drea, volume, massa e tempo. Algebra bdsica:
equagdes, sistemas e problemas do primeiro grau.
Porcentagem, proporcionalidade direta e inversa, regras de
trés, juros simples e compostos. Sequéncias e
reconhecimento de padrdes. Principios de contagem e nogao
de probabilidade. Tratamento da informagdo: nogoes basicas
de estatistica, tabelas e graficos.

www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

|. T

2014

® CEFET/RJ
| 4

Conceitos bésicos de computagdo; 2. Componentes de
hardware e software de computadores; 3. Operagdo,
configura¢do de sistemas operacionais Windows (XP e
Windows 7); 4. Suites Microsoft Office 2007 e Libre
Office 3: instalacdo e configuracdo, funcionalidades e
aplicativos; 5. Uso de planilhas eletrénicas (Excel e Calc);
6. Uso de Internet (navegagdo web, correio eletronico);
7. Nogdes de seguranca (prote¢do de informagdo, virus e
assemelhados).

www.paulobarbosa.com.br/informatica 60
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Hardware, Software, Rede local, Rede
Remota, Internet, Intranet, Seguranca da
Informacdo, Editor de Textos,
Apresentagdo Grafica, e Planilha de
Célculos; e Meios de comunicacdo:
Telefonia, Internet, Fax, Correios e
Telégrafos.

www.paulobarbosa.com.br/informatica @
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/.~ Ministério da

\m -
MESAF 55>,

1. Conceitos e modos de utilizacdo de aplicativos para edi¢dao
de textos, planilhas e apresentagdes. 1.1. Sistema operacional
Windows 7. 1.2. Edigdo de textos, planilhas e apresenta¢des
no Microsoft Office 2010. 1.3. Conceitos bdsicos de
distribui¢bes Linux. 1.4. Edigdo de textos, planilhas e
apresentagdes no BrOffice versdo 3.2. 2. Conceitos e modos
de utilizagdo de ferramentas e aplicativos de navegagao, de
correio eletronico, de redes sociais, de grupos de discussdo e
de busca. 3. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de
tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados a Internet e Intranet. 4. Conceitos de tecnologia
de informagdo: sistemas de Informag¢des e conceitos bésicos

Editais de informatica

oinformatica: Conceitos bésicos de hardware, componentes e
fungdes, barramentos e interfaces, conexdes, equipamentos,
opera¢do de microcomputadores, sistemas operacionais Windows|
XP/Vista/7/8 BR - atalhos de teclado e emprego de recursos.
Execu¢do de procedimentos operacionais de rotina, utilizando
software ou aplicativos instalados nas dreas de atuagdo.
Conhecimentos sobre o: MSOffice Word 2007/2010 BR - conceitos,
icones e atalhos de teclado, criar, digitar, salvar e imprimir
documentos, uso do software e emprego dos recursos; MSOffice
Excel 2007/2010 BR - conceitos, icones e atalhos de teclado, fungdes,
formulas, graficos, criar, digitar, salvar e imprimir planilhas, uso do
software e emprego dos recursos e MSOffice Powerpoint2007/2010
BR - conceitos, icones e atalhos de teclado, criar, digitar, salvar e,
imprimir apresentagdes, uso do software e emprego dos recursos.
Internet & Web: conceitos, modalidades, técnicas de acesso,

browsers Internet Explorer g BR ou superior, Firefox Mozilla v25.0.1
S ior wwwpaulobarbosa.com.br/informatica 8

MTE U

Ministério do
Trabalho e Emprego

CESPE - 2014
1 Nogdes de sistema operacional (ambientes
Linux e Windows). 2 Edicdo de textos,
planilhas e apresentagdes (ambientes
Microsoft Office e BrOffice). 3 Programas
de correio eletronico (Outlook Express e
Mozilla Thunderbird). 4 Seguranga da

informagdo. 4.1  Procedimentos de
seguranca. 4.2 Nog¢oes de virus, worms e

de Redes de Computadores e Seguranga da Informagao. pragas virtuais.
www.paulobarbosa.com br/informatica & www.paulobarbosa.com.br/informatica 6
DCAIX A o

* Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para
edigdo de textos, planilhas e apresentagdes:
ambiente Microsoft Office,BR Office.

e Sistemas operacionais: Windows e LINUX.

* Conceitos basicos e modos de utilizagdo de
tecnologias,ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a Internet e intranet.

* Conceitos de organizag¢do e de gerenciamento de
informagGes, arquivos, pastas e programas.

e Certificagdo e assinatura digital.
* Seguranca da Informagéo

www.paulobarbosa.com.br/informatica o

1 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias; ferramentas; aplicativos e
procedimentos de informdtica: tipos de computadores; conceitos de hardware e de|
software; instalagdo de periféricos. 2 Edigdo de textos, planilhas e ap agdes (ambi
Microsoft Office e BrOffice). 3 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e
Windows). 4 Redes de computadores. 4.1 Conceitos basicos; ferramentas; aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 4.2 Programas de navegagdo (Microsoft Internet!
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 4.3 Programas de correio eletrdnico
(Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 4.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 4.5 Grupos de discussio. 4.6 Redes sociais. 4.7 Computagdo na nuvem (cloud
computing). 4.8 World wide web; organizagdo de informagdo para uso na Internet; acesso a|
distancia a computadores; transferéncia de informagdo e arquivos; aplicativos de dudio,
video e multimidia. 4.9 Componentes e meios fisicos de comunica¢do. 4.10 Arquitetura de
redes. 4.1 Protocolos de comunicagao. 4.12 Seguranga de redes. 5 Conceitos de organizagao
e de gerenciamento de informagGes; arquivos, pastas e programas. 6 Seguranca da
informagdo. 6.1 Procedimentos de seguranga. 6.2 Melhores praticas em politicas de
seguranga. 6.3 Identificagdo de tipos de c6digos maliciosos (virus, worms, phishing, spam,
adware e pragas virtuais). 6.4 Firewalls e regras de isolamento e protecdo de redes. 6.5
Virtual private network (VPN). 6.6 Boas praticas para configuragio de seguranca
orporativa. 6.7 Aplicativos para seguranca (antivirus, antispyware etc.). 6.8 Procedimentos
de backup. 6.9 Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage). 7 Processos de
informagdo. www.paulobarbosa.com.br/informatica 66
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1. Microinformética. Hardware: conceitos, caracteristicas, componentes e fung¢des,
dispositivos de entrada e saida de dados, dispositivos de armazenamento,
conectores, midias. Software: software bdasico, conceitos basicos de sistemas
operacionais. Windows XP/7 BR: conceitos, caracteristicas, icones, atalhos de
teclado, ambiente grafico Computador/Windows Explorer, uso dos recursos.
Processador de Textos Word 2007/2010 BR: conceitos, caracteristicas, icones,
atalhos de teclado, estilos, formatagdo, impressdo, uso dos recursos. Planilha
Eletrénica Excel 2007/2010 BR: conceitos, caracteristicas, icones, atalhos de
teclado, células, arquivos, fungdes, formulas e expressdes, formatagao, graficos,
impressdo, emprego dos recursos. 2. Redes de Computadores e Internet. Conceitos
basicos. Topologias de rede. Meios de transmissio. Conectores. PadrGes.
Modalidades de acesso a Internet. Internet X Intranet X Extranet: Servigos.
Navegagdo e pesquisa. Recuperagio de informagdes. “Download” X “Upload”.
Arquivos. Imagens em homepages. Formatos. Uso de software de acesso e
navegacdo na Internet (“browsers”) Internet Explorer 9 BR, Firefox Mozilla v23.0,
Google Chrome, Safari. Correio eletrénico. Webmail X Outlook 2007/2010 BR X
Thunderbird Mozilla v17.0.8. 3. Seguranga fisica e logica: conceitos, caracteristicas,
seguran¢a de sistemas, de dados, em redes e na internet, dispositivos,

. S e
equipamentos, backup, virusy

P i¢do. 67

Editais de informatica

B BANCO CENTRAL
1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows) DO BRASIL
2Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente LibreOffice).
3 Redes de computadores.

3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e
intranet. 3.2 Programas de navegagdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome).

3.3 Programas de correio eletronico (Outlook Express, Mozilla Thunderbird).

3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet.

3.5 Grupos de discussao.

3.6 Redes sociais.
4 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas.
5 Seguranga da informagao.

5.1 Procedimentos de seguranga.

5.2 Nogdes de virus, worms e pragas virtuais.

5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall e anti-spyware).

5.4 Procedimentos de backup.

Foiiy i ). s

5.5 Armazenamenty

Modalidades de processamento. Hardware: fundamentos, tipos,
caracteristicas, componentes, siglas e fun¢des, barramentos e interfaces,
conexdes, equipamentos, opera¢do de microcomputadores, memoria,
dispositivos de entrada, de saida e de entrada/saida de dados. Software
bésico e aplicativo. Backup. Midias. Fundamentos sobre sistemas
operacionais. Windows & Linux - conceitos, caracteristicas, atalhos de
teclado e emprego de recursos. Execugdo de procedimentos operacionais
de rotina, utilizando software ou aplicativos instalados nas dreas de
atuacdo. Bancos de Dados - conceitos, caracteristicas. Nogoes sobre SQL.
Execuc¢do de procedimentos operacionais de rotina, utilizando banco de
dados nas dreas de atuagdo. MSOffice 2003Br/2007Br (Word, Excel,
Powerpoint) e BrOffice.org 3.0 (Writer, Calc, Impress) - conceitos,
caracteristicas, icones, atalhos de teclado, estilos, alinhamento, arquivos,
digitacdo, uso do software e emprego dos recursos. Web: conceitos,
Internet X Intranet X Extranet, modalidades, técnicas de acesso,
browsers, navegacdo, pesquisa, atalhos de teclado, e-mail, Outlook
Express, WebMail, uso de software e emprego de recursos. Seguranga de
equipamentos, em redes e na Internet. Conceitos, virus, antivirus,

cuidados e medidas de prote¢do.
www.paulobarbosa.com.br/informatica 60

(ceperj)

N
1. Nogdes Basicas de Microinformatica: Hardware e Software. Conceitos, componentes e
fungdes, dispositivos de entrada e de saida, conexdes e conectores, armazenamento de
dados. Procedimentos basicos no uso de um microcomputador - antes de ligar, durante e
apos uso. 2. Sistema operacional Windows XP e Windows 7 BR. Conceitos, configuragdes
basicas, recursos e ferramentas, barra de tarefas, icones, botdo Iniciar, Area de Trabalho,
janelas, opgdes executar e pesquisar, painel de controle, Windows Explorer/Computador -
organizagdo de pastas e arquivos, operagdes de manipulag¢do de pastas e arquivos (copiar,
mover, excluir e renomear), atalhos de teclado, uso dos recursos. 3. Nogdes de rede de
computadores - Internet, IntraNet, ExtraNet. Conceitos, terminologia, hipertexto e
hipermidia, servi¢os da Internet, WEB, dominios. Browser Internet Explorer 8/9 BR -
ferramentas e recursos, barras, navegacdo, comandos, Favoritos, salvar, imprimir, copiar
texto, uso dos recursos. Correio Eletronico/WebMail, enderego eletronico, E-mail gratis,
atalhos de teclado, uso dos recursos na recepgao e envio de mensagens. 4. Utilizagdo do
MSOffice 2007 BR (Word, Excel, Powerpoint). Conceitos, recursos, icones, atalhos de
teclado, uso dos recursos. 5. Seguranca da informagdo. Nogdes basicas, terminologia,
senhas, spam, bloqueio do computador, principais ameagas, firewall, prote¢io de
equipamentos, em redes e na internet, virus de computador, defini¢do e programas
antivirus. Cuidados.
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1 Nogoes de sistema operacional Windows. 2 Edicdo de textos,
planilhas e apresentagdes (ambiente BrOffice). 3 Redes de
computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de
navegacdo (Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de
correio eletrdnico (Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e
pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.7 Computa¢do
na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos de organiza¢do e de
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5
Seguran¢a da informacdo. 5.1 Procedimentos de seguranga. 5.2
Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para
seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.4
Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na
nuvem (cloud storage).
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- s
IModalidades de processamento. Hardware: fundamentos, tipos, caracteristicas,
componentes, siglas e fungdes, barramentos e interfaces, conexdes,
equipamentos, opera¢io de microcomputadores, memdria, dispositivos de
entrada, de saida e de entrada/saida de dados. Software bésico e aplicativo.
Backup.Midias. Fundamentos sobre sistemas operacionais. Windows & Linux
- conceitos, caracteristicas, atalhos de teclado e emprego de recursos. Execugao
de procedimentos operacionais de rotina, utilizando software ou aplicativos
instalados nas éreas de atuagdo. Bancos de Dados - conceitos, caracteristicas.
Nogdes sobre SQL. Execugdo de procedimentos operacionais de rotina,
utilizando banco de dados nas areas de atuagdo.MSOffice 2003Br/2007Br
(Word, Excel, Powerpoint) e BrOffice.org 3.0 (Writer, Calc, Impress) -
conceitos, caracteristicas, icones, atalhos de teclado, estilos, alinhamento,
arquivos, digita¢do, uso do software e emprego dos recursos.Web: conceitos,
Internet X Intranet X Extranet, modalidades, técnicas de acesso, browsers,
navegacdo, pesquisa, atalhos de teclado, e-mail, Outlook Express, WebMail,
uso de software e emprego de recursos. Seguranca de equipamentos, em
redes e na Internet. Conceitos, virus, antivirus, cuidados e medidas de protegdo.
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pb Editais de informatica
i

nformatica

% 1 - Conceitos de informatica, hardware e software. 2 - Ambientes
operacionais Windows e Linux. 3 - Processador de texto (Word e
BrOffice.org Writer). 4 Planilhas eletronicas (Excel e BrOffice.org
Calc). 5 - Editor de Apresentagdes (PowerPoint e BrOffice.org

=~ (cespe 2013
1 Nogdes de sistema operacional Windows.

2 Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (Microsoft Office e BrOffice).
3 Redes de computadores.

3.1 Conceitos basicos,ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. ImPr955)~ 6 - Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e
3.2 Programas de navegagio (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox). Intranet, Protocolos Web, World Wide Web, NElVEgEldOF Internet
3.3 Programa de correio eletrnico Outlook Express. (Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web. 7 -
3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. Conceitos de tecnologias e ferramentas de colaboragdo, correio
35 Grupos de discussao. eletrénico, grupos de discussio, féruns e wikis.

4 Conceitos de organizag¢do e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e « 8 - Conceitos de protecio e seguranca, realizagdo de copias de

programas.
5 Seguranga da informagdo.
5.1 Procedimentos de seguranga.

seguranca (backup), virus e ataques a computadores. 9 -
Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de informagdes,

5.2 Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. arquivos, pastas e programas. 10 - Conceitos de educagdo a

5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). distancia. 11 - Conceitos de acesso a distancia a computadores. 12 -
5.4 Procedimentos de backup. Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reprodu¢do
www.paulobarbosa.com.br/informatica N de dudio e video.  www.paulobarbosa.com br/informatica i

CORREIOS

»
BANCO DO BRASIL
Editores de Texto (Microsoft Word 2010 e BrOffice.org Writer 3.1 ou superior): edigdo e formatagao de textos
(4rea de transferéncia; configuragio de fonte; configuracio de pardgrafo e estilo; insercio e manipulagio de tabelas;
insercio e quebra de paginas e colunas; cabecalho e rodapé; configuragio da pagina e do pardgrafo; modos de
exibigdo de documento e zoom; ortografia e gramatica; criagdo, gravagdo, abertura e impressio de documentos).
Planilhas eletrénicas (Microsoft Excel 2010 e BrOffice.org Calc 3.1 ou superior): edigio e formatagio de

e I - Conceitos basicos de computag¢do

planilhas e gréficos (formulas/funces; de fonte, niimero e estilo; de células;
e II - Componentes de hardware e software de insergdo, manipulagdo e formatagdo de graficos; filtros; configuragdo de pigina e impressdo; criagdo, gravagdo,
abertura e impressio da planilha e grificos).
Computadores. Editor de Apresentagdes (Microsoft PowerPoint 2010 e BrOffice.org Impress 3.1 ou superior): edigio e
. . . . formatagao de slides (formatago de slides, fonte e pardgrafo; inserco de imagens, tabelas, ilustragdes e cabegalho e
o [II - Sistema Operac]onal Windows (XP e Vlsta) rodapé; configuragio de paginas, slides, temas e plano de fundo; transicio de slides; animagdes; apresentagdo de
slides; ortografia e gramatica; modos de exibico e classificagdo de slides; criagao, gravagao, leitura e impresso de
slides).
° IV - Word ides)

Conceitos de informatica: hardware e software.

® V — Excel Sistemas Operacionais (Windows 7 em portugués e Linux): criagio de pastas (diretorios), arquivos e atalhos;
drea de trabalho; drea de transferéncia; manipulagio de arquivos e pastas. Conceitos de organizagio e de

gerenciamento de informagaes, arquivos, pastas e programas.

* VI - Power Point Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet: Protocolos Web, World Wide Web, Navegador
i Internet (Internet Explorer e Mozilla Firefox), busca e pesquisa na Web.
® VII - Internet Conceitos, navegadores, tecnologlas logias e de colaboragio: correio eletrénico, grupos de discussio, foruns e wikis.
5 Conceitos de protegdo e seguranga: realizagao de copias de seguranga (backup), virus e ataques a computadores.
€ Servigos. Conceitos de educagio a distancia: Conceitos de acesso a distancia a Conceitos de as e
it : idia, de do de dudio e video. Conhecimentos gerais sobre redes sociais (twitter,
www.paulobarbosa.com br/informatica 2 facebook, linkedin). wiww.paulobarbosa.com.br/informatica 76

.3y PETROBRAS p d
D P E - RJ (cepuerj-2010) DISTRIBUIDORA S.A.

DEFENSORIA PURLICA )
ESTADO DO RIO DE JANEIRD Cesgranrio- 2013

INFORMATICA I
(PARA OS CARGOS DE TECNICO(A) DE ADMINISTRACAO E

1 - Nogdes de Informética Conceitos basicos e modos de utilizagao de tecnologias,
ferramentas e aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet,

2 - Ferramentas e aplicativos de navega¢do e correio eletrdnico, de grupos de CONTROLE JUNIOR, TECNICO(A) DE CONTABILIDADE JUNIOR E
discussdo, de busca e pesquisa, TECNICO(A) DE SUPRIMENTO E LOGISTICA JUNIOR)

3 - Organizacdo de informagdo para uso na Internet, compartilhamento de ¢ 1. Conhecimentos bésicos de Word, Excel e Power Point versio 2003.
arquivos em rede local. 2. Conceito de internet e intranet e principais navegadores 3. Rotinas
4 - Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas aplicativos de protegdo e seguranga. 4. Conceitos de organizacdo de arquivos e

e procedimentos em informatica: conceitos de hardware e software. métodos de acesso.

5 - Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para  INFORMATICA I

realizagdo de copias de seguran¢a (backup), conceitos de organizagio e de (PARA OS CARGOS DE TECNICO(A) DE OPERACAO ]UNIOR E

gerenciamento de arquivos, pastas e programas, nogdes do Sistema Operacional TECNICO(A) DE SEGURANCA JUNIOR)

Windows XP, cria¢do, formatagdo, edi¢do e utilizagdo das ferramentas do MS 1. Conhecimentos basicos de Word, Excel e Power Point - versio 2003.

Word (versdo 2003), criagdo, edigdo formatagao e utilizagdo de formulas, graficos e

ferramentas para solugdo de problemas utilizando MS Excel (versdo 2003).
www.paulobarbosa.com.br/informatica
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Agéncia Nacional
do Cinema

ANCINE cesee)

 1Edi¢do de textos, planilhas
(ambientes Microsoft Office e BrOffice).
© 2 Redes de computadores.

¢ 2.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet.

e 2.2 Programas de navega¢do (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares).

¢ 2.3 Programas de correio eletronico (Outlook Express,
Mozilla Thunderbird e similares).

e 2.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet.
e 2.5 Grupos de discussdo.

° 2.6 Redes SOQMBpaulobarbosa.com.br/informatica

Editais de informatica

Tribunal Regional Eleitoral

$TRERJ

Justica Eleitoral - Rio de Janeiro

roemakn

TRE - CESPE

1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows).
2 Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes
(Microsoft Office 2010, BrOffice/LibreOffice).

3 Redes de computadores.
3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e
intranet. 3.2 Pro%ramas de navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome e similares). 3.3 Programas de correio eletrdnico
(Outlook Express, Mozilla Thunderbird e similares). 3.4 Sitios de busca e
pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7
Computagdo na nuvem (cloud computing).

4 Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas.

5 Seguran¢a da informagdo.

5.1 Procedimentos de seguranga. 5.2 Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. 5.3
Aplicativos para seguranca ~ (antivirus, firewall, antispyware etc.). 5.3
Procedi)mentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem (clou
storage).
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/
TRT RJ 2008

¢ 1 Conhecimentos basicos de computagdo e
microinformatica.

* 2 Nogdes de trabalho em rede.
¢ 3 Conceitos de internet. Intranet.
* 4 Navegadores de internet.

* 5 Prevengao de virus de computador e utilizagdo de
correio eletrénico. 6 Conceitos de organizag¢do de
arquivos e métodos de acesso.

e 7 Sistema Operacional Windows XP e superiores.
* 8 Uso de editores de texto, em especial, o BR Office.

www.paulobarbosa.com.br/informatica ®

* 1 Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para edigdo de textos,
planilhas e apresentagdes.

¢ 1.1 Ambiente Microsoft Office.
¢ 1.2 Sistema operacional e ambiente Windows.

¢ 1.3 Edi¢do de textos, planilhas e apresentagées em ambiente Windows.
¢ 1.4 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Internet.
¢ 1.5 Sistema operacional e ambiente Linux.
¢ 1.6 Edi¢do de textos, planilhas e apresentagdes em ambiente Linux.
1.7 BrOffice: editores de texto (Writer) e planilhas eletronicas (Calc).
¢ 2 Conceitos e modos de utilizagdo de ferramentas e aplicativos de navegagdo
de correio eletronico, de grupos de discussao, de busca e pesquisa.
* 3 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos associados a Internet e intranet.

* 4 Conceitos de tecnologia de informagdo: sistemas de Informagdes e conceitos
basicos de seguran¢a da informagdo.
www.paulobarbosa.com.br/informatica 5

TRT — RS fcc

Conhecimentos basicos de computagdo e
microinformatica.

Nogoes de trabalho em rede.

* Conhecimentos de Internet, Intranet. Navegadores de
Internet; prevencdo de virus de computador e
utilizagdo de correio eletrénico; conceitos de
organizagao de arquivos e métodos de acesso.

e Sistema Operacional Windows XP e superiores. Uso de
editores de texto, em especial o Microsoft Word for
Windows, versdo 2000 (ferramentas) e superiores e
BROffice.org versao 3.2 ou superiores.

www.paulobarbosa.com.br/informatica IS

Organizacio, arquiteturae e .,!,,,
B uncionais (hardware e software) de
computadores.
e 2 Sistema operacional: ambientes Linux e Windows.

¢ 3 Redes de computadores: principios e fundamentos de
comunicag¢do de dados.

¢ 3.1 Conceitos de Internet e Intranet. 3.2 Utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet e
Intranet.

* 4 Ferramentas e aplicativos de navegagao, de correio Eletrénico, de
busca e pesquisa.

* 5 Aplicativos para edigdo de textos e planilhas, geragdo de material
escrito e multimidia (BrOffice e Microsoft Office).

¢ 6 Conceitos basicos de seguranca da informagao.
e 6.1 Procedimentos de copias de seguranga.

¢ 7 Conceitos de organizag¢do e de gerenciamento de informagdes,
arquivos, pastas e programas.

* 8 Software livre.
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informdtica

TRANSPETRO

Conceito de internet e intranet e principais
navegadores. Principais aplicativos comerciais para :
edi¢io de textos planilhas, correio eletrénico,
apresentac¢des de slides e para geragdo de material
escrito, visual e sonoro, entre outros (Microsoft
Office  2003/2007 e  BrOffice.org  Versdo
3.0/3.2).Rotinas de protecdo e seguranga. Conceitos
de organizagdo de arquivos e métodos de acesso.

Cesgranrio - 2012
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Editais de informatica

P
=Secretario Escolar

Microinformdtica: Conceitos bdasicos. Modalidades de processamento.
Hardware: conceitos, barramentos, interfaces e conexdes, midias, fungdes e
componentes, memdria, dispositivos de armazenamento e de entrada e
saida, operacio de microcomputadores.Software: conceitos, sistemas
operacionais. MS Windows XP/Vista/7. Execu¢do de procedimentos
operacionais de rotina, utilizando software ou aplicativos instalados nas
areas de atuagdo. Aplicativos: MS Office 2007/2010.  Redes de
Computadores X Web: conceitos, conectores, meios de transmissio,
padrdes, tecnologias, protocolos TCP/IP, Internet X Intranet X Extranet,
modalidades e técnicas de acesso a Internet, browsers InternetExplorer 8
BR X Firefox 5 X Google Chrome ou superior, funcionalidades e recursos,
navegacdo, pesquisa, icones, atalhos de teclado, e-mail, WebMail X
Outlook Express X Thunderbird X IncrediMail, funcionalidades, catilogo
de enderegos, utilizagio dos recursos. Seguranga de equipamentos, de
sistemas, em redes e na internet: ldgica x fisica, cuidados, backup, virus,
medidas de seguranga, Firewall.

@5 PREFEITURA
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oBE

1. Conceitos de Internet e intranet.

N

. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a
Internet e a intranet.

. Conceitos e modos de utilizagdo de ferramentas e
aplicativos de navegagao, de correio eletronico, de grupos
de discussdo, de busca e pesquisa.

w

4. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica.

. Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para edi¢do
de textos, planilhas e apresentagdes.

i

. Conceitos e modos de utiliza¢do de sistemas operacionais
Windows e Linux.

www.paulobarbosa.com br/informatica 8

I. Conceitos basicos de operag¢do de microcomputadores.
II. Nogoes bésicas de operagdo de microcomputadores em
rede local. Ill.Operagdo do sistema operacional Windows:
uso de arquivos, pastas e operagdes mais frequentes, uso
de aplicativos e ferramentas. IV. Operagdo do editor de
textos Word: conceitos bdsicos; principais comandos
aplicdveis ao texto; uso de tabelas, mala direta e
ferramentas; impressdao de documentos; V. Operagdo da
planilha Excel: conceitos bdsicos; digitagdo e edicdo de
dados; constru¢do de férmulas para cdlculo de valores;
criacdo de gréficos; formatagdo de dados e planilhas. VI.
Nogdes gerais de utilizagdo da Internet e suas ferramentas.
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I

olicia Civi

1) Sistema Operacional Windows XP e Windows 7

2,3,4) Microsoft Word , Excel ,PowerPoint 2010;

5) Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de arquivos, pastas e
programas;

6) Conceitos, servigos e tecnologias relacionados a intranet, internet e
a correio eletrénico;

7) Internet Explorer g e Microsoft Outlook 2010;

8) Nogdes relativas a softwares livres;

9) Nogdes de hardware e de software p/ o ambiente de
Microinformadtica;

10) Conceitos e procedimentos de prote¢do e seguranga para seguranga
da informagdo;

1) Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de

dados e para realiza¢3t' @& opTe AESBURAHEA (Backup). 5
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